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Einleitung

Ausgangssituation

* Deutschland: Langsame Entwicklungim E-
Government mit Defiziten in der
Nutzerorientierung digitaler
Verwaltungsdienste

* Forschungsdefizit: Fehlende Studien zur
Nutzerorientierung speziell beim digitalen

Flhrerschein

Untersuchungsschwerpunkt
» Analyse der Nutzerorientierung des digitalen

Fihrerscheins in Norwegen und Deutschland.




Zielsetzung

Identifikation von Chancen und
Herausforderungen der Implementierung des

digitalen Fiihrerscheins

Entwicklung von Handlungsempfehlungen zur
Verbesserung der Nutzerorientierungin

Deutschland

Ziel der Arbeit

Vergleich und Analyse, um Zusammenhange

zu verstehen und Schlussfolgerungen

abzuleiten
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Inwieweit ist der digitale Fihrerschein in
Norwegen und Deutschland
nutzerorientiert, und welche Chancen und
Herausforderungen sind zu erkennen?




Methodik

Verwaltungsvergleich

Internationaler Vergleich:
Norwegen als Best-Practice-
Beispiel im Bereich E-
Government und digitaler

FUhrerschein

Experteninterviews

Qualitative Erhebungen:
Durchfihrung
halbstandardisierter Interviews
mit offenen Fragen zur
praxisnahen Erganzung

theoretischer Grundlagen

Mixed-
Method

1. Vergleich

2. Experteninterviews




Digitaler FUhrerschein in
Norwegen und

Deutschliand

Norwegen Deutschland

EinfUhrung: 2019 2021: Gescheiterter Versuch einer digitalen

* App:,Farerkort” Fihrerscheinkopie tiber die ,ID-Wallet“-App

* Nutzung: Freiwillig und als Ergdnzung zum » Aktuelle Entwicklung: Prototyp im Rahmen des
physischen Fihrerschein ONCE-Projekts durch die Stadt Fiirth und die

* Funktion: Nachweis der Fahrberechtigung, in Bundesdruckerei
Norwegen auch als Ausweisdokument * Funktion: Technische Losungen fiir digitales
verwendbar Ausweisen, inklusive digitalem Flihrerschein

* Einschrankung: Guiltigkeit nur innerhalb * Einschrankung: Nicht fir polizeiliche

Norwegens Kontrollen nutzbar



Gemeinsamkeiten und
Unterschiede

Gemeinsamkeiten Unterschiede

* Einfihrung eines digitalen Flihrerscheins * Entwicklungsphase in Deutschland

» Starkung der kommunalen * Unterschiede in:

Verwaltungsstrukturen * Dichte der Bevolkerung

* Anpassung an EU-Richtlinien * Tradition und Struktur der Verwaltung



Chancen und
Herausforderungen

Chancen

* Vereinfachter Ablauf bei Fahrzeuganmietung
oder Verkehrskontrollen

* Das Smartphone wird seltener vergessen als der
klassische Fuhrerschein

» Zusatzfunktion: Erinnerungen fir Fristen und

Verlangerungen

Herausforderungen

Sicherstellung von Datenschutz und

Datensicherheit

* Nutzerakzeptanz und Verhalten
» Rechtliche Rahmenbedingungen

* Verkirzung der Wartezeit zwischen Prifung

und Ausstellung



Handlungs-
empfehlungen

Norwegen bietet wertvolle Impulse fur
die Einfihrung des digitalen
Flhrerscheins in Deutschland
Erforderlich: Anpassungen in Verwaltung,

Gesetzgebung und Nutzerakzeptanz
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Fazit

Aktueller Stand
* InNorwegen: Weitgehend nutzerorientiertes System

* InDeutschland: Noch in der Prototypenphase

Herausforderungen
» Akzeptanzprobleme und Bedenken hinsichtlich

Datensicherheit bei den Nutzern

Ausblick auf die weitere Entwicklung
* EU-weite Regelung
» Stufenweise Einfuhrung des digitalen Fiihrerscheins

* Laufende Anpassung und Optimierung der Prozesse.




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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